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  1401 ماه بهمن 

 

 یهادرس آموخته

 "33"فیلم  

 

 آرزو دهقانی

 دانشجوی دکترای سلامت در بلایا و فوریتها

 دکتر زهرا اسکندری

 عضو هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی البرز 

 آروین برزنجی 

 دانشجوی دکترای سلامت در بلایا و فوریتها

 معصومیغلامرضا دکتر 

 عضو هئیت علمی طب اورژانس و سلامت در بلایا و فوریتها دانشگاه علوم پزشکی ایران

 

 

 مفیل نشست نقد مینپنج

 بحران یریتبا محور مد

 

  1402اردیبهشت ماه 
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حران مدیریت ب و متخصصان حوزه یداسات یان،دانشجو با مشارکت  مدیریت بحرانجلسه نقد فیلم با محوریت مین پنج

 :در کشور برگزار گردید 18/02/1402در  های ذیلها و دانشگاهاز سازمان

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اراک 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی 

  و سلامت اجتماعی   توانبخشیدانشگاه علوم 

   دانشکده شهید عباسپور دانشگاه شهید بهشتی 

  شیرازدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی 
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شیلی فیلمیک   33فیلم  سال -درام  ست که در  شد ۲01۵کلمبیایی ا شر  سقوط این فیلم به . منت حادثه 

شیلی سن خوزه  سال  سقف معدن  شاره دارد ۲010در  شده و  عو در واق ا ساخته  بر پایه یک رویداد واقعی 

 .روز در زیر زمین حبس شدند ۶۹کند که به مدت معدنچی را نقل می 33داستان 

 .کنندآنها تلاش می نجاتشبانه روز برای  ،امداد و نجات و وزیر معدن روز، ماموران ۶۹در طول 

 

  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%DB%8C%D9%84%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB%D9%87_%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86_%D8%B3%D9%86_%D8%AE%D9%88%D8%B2%D9%87_%DB%B2%DB%B0%DB%B1%DB%B0
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%AB%D9%87_%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%86_%D8%B3%D9%86_%D8%AE%D9%88%D8%B2%D9%87_%DB%B2%DB%B0%DB%B1%DB%B0
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 درس آموخته صحنه بازی شده حیطه 

ی حادثه
فرمانده

 

 ریزی برای حضور حداقل یک تیم امدادی در صحنه حادثه برنامه در روز اول  تیم های نجاتعدم وجود 

 حادثه دارای دانش و تجربه مناسب میدان اهمیت تعیین فرمانده  حادثه در یمیدان فرماندهتعیین وزیر معدن به عنوان 

 ادثه حاهمیت تصمیم گیری واحد توسط فرمانده  ها توسط وزیر معدن انجام تصمیم گیری

 و( وزیر)اعتماد رییس جمهور به تصمیمات فرمانده حادثه 

 بر اساس اعلام وزیر هادستور جهت تامین نیازمندی
 لزوم اطمینان به فرمانده میدان توسط فرمانده حادثه

 داشتن مشاور ایمنی و برنامه ریزی برای وزیر معدن 
ها با توجه به نوع فرماندهی حادثه و فعال سازی باکسراه اندازی سامانه 

 و شدت حادثه 

 فرماندهی ماریو در پناهگاه

لزوم وجود تعدد فرماندهان میدان در صحنه حادثه بجز فرمانده اصلی 

ICS .با توجه به میادین مختلفی که برای عملیات وجود دارد 

 حفظ روحیه همدلی بین کارگران

ت منابع
مدیری

 اهمیت آموزش به تیم ها در خصوص مدیریت منابع  بندی مناسب مواد غذایی در پناهگاه توسط ماریوتقسیم 

جهت سکونتگاه موقت استفاده از کمک های مردمی 

 برای خانواده معدنچیان نزدیک معدن احداث شده 

اهمیت مدیریت حضور جامعه در محل حادثه و مدیریت کمک های 

 مردمی 

 برای بکارگیری در شرایط بحرانی  هااهمیت آموزش و ثبت درس آموخته تجربه ارتش ماریو برای جیره بندی

مته مخصوص و سایر ماشین الات نجات، 10استفاده از 

 ...تجهیزات شبیه سازی و 

سب با ساختار زمین شناختی منطقه و در نظر گرفتن تجهیزات متنا 

 استفاده از تجهیزات مناسب
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 درس آموخته صحنه بازی شده حیطه

ت خطر
ارتباطا

 

 عدم امکان محدودسازی انتشار اخبار حوادث مهم  بستن و عدم اجازه خروج از معدن و خبر

ان خانواده معدنچ از طرف  "ساعته اینجاییم حرف بزنید 5": دیالوگ

 محبوس

 اهمیت اطلاع رسانی به بازماندگان و افراد تحت تاثیر حادثه 

محدودیت اطلاع رسانی باعث بروز شایعات و آشفتگی افکار  عدم اطلاع رسانی از وضعیت

 عمومی 

 توجه به مسائل فرهنگی و ارزش های دینی و باورها  همراه بودن کشیش و دعا

 تلاش در جهت کاهش شواف توسط مدیران در بحران  نورود دولت در روز دوم همراه خبرنگارا

اهمیت رعایت نکات و ظاهر متناسب با فرهنگ و ارزش های  در اولین حضور در منطقه وزیر معدن با کت و شلوارحضور 

 اجتماعی

 عدم دادن قول توسط مسئولین در شرایط با عدم قطعیت  "هر کار بتونیم می کنیم": قول دادن وزیر معدن

 امیدوارو ( مته و تهیزات مخصوصاوردن ) دیدن اقدام توسط دولت 

 مردمشدن 

تلاش و اقدام مسئولین در مسیر درست و منطقی کمک 

 کننده به افکار عمومی 

اهمیت همدردی مسئولین و سخنگوی بحران با مردم و  همدردی وزیر با مردم

 داشتن شخصیت کاریزماتیک 

اهمیت گفتن واقعیت موجود و اقدامات صورت گرفته توسط  اقداماتگفتن واقعیت و گزارش 

 سخنگوی بحران 

وجود سخنگوی واحد و آگاه به شرایط جهت اطلاع اهمیت  ارایه گزارش مرحله به مرحله توسط وزیر

 رسانی

 بحران ها فرصت و تهدید چاپ عکس ماریو بر روی تیشرت ها

 اهمیت شفافیت در اطلاع رسانی به مردم فروریختن معدنتلاش مارکو برای پنهان کردن خبر 

 سرعت انتشار اخبار  دقیقه رسانه یی شدن فروریختن معدن  40در کمتر از 

 شفافیت در اطلاع رسانی به مردم عدم توجه به واکنش مردم نشانه ضعف دولیت شیلی

 اهمیت وسایل ارتباطی صحبت  وزیر معدن با بلندگو در صحته حادثه

 اهنیت حفظ ارتباط با مصدومین ارتباط کارگران با خانواده ها از طریق وئدیو کنفرانس
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 درس آموخته صحنه بازی شده حیطه

ت
ی و امنی

ایمن
 

انجام ارزیابی خطر دوره ای در شرکت ها، معادن و حوزه  ارزیابی خطر معدن

 صنعت 

 تعیین سامانه های هشدار خطر و رصد مداوم نادیده گرفتن اینه: توجه به هشدارهای اولیه محیطی 

 ارزیابی وضعیت ایمنی و خطر به صورت روزانه در معادن  استفاده از اینه در شکاف کوه برای ارزیابی وضعیت

 اهمیت وجود ارشد ایمنی در حوزه صنعت  وجود ارشد ایمنی معدن چی ها

آموزش مناسب مسئولین در راستای تفهیم ریسک و مدیریت  پول ارجح بر ایمنی

 خطر حوزه تحت مدیریتی

 قابل استفاده وجود تنها یک راه خروج و ورود

 عدم کنترل نردبان راه خروج اضطراری پناهگاه

ایجاد و وجود مسیرهای خروج اضطراری صحیح در صنایع 

 سیستم پایش و نظارتی مناسب بر آنها

 عدم وجود نشان مسیر در خروحی ها و پناهگاه

 

 وجود راهنمای مسیر خروج، ورود، پناهگاه و خروج اضطراری 

ناشی از عدم آموزش و درک  نادیده گرفتن هشدارهای اولیه هاوچو به مارکو مبنی بر جابجایی کوهاعلام خطر توسط ل

 خطر مناسب

 کمربند ایمنی توسط نیروی انتظامیایجاد  حضور مردم در صحنه حادثه

  ایمنی کمربند رعایت اهمیت حادثه صحنه در معدن وزیر خوردن کتک
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 درس آموخته صحنه بازی شده حیطه

ی
برنامه ریز

 

اهمیت وجود منطقه امن در هر مکان مانند صنعت، محله،  در عمق های متفاوت پناهگاه در معدندر نظر گرفتن و ساخت 

 بیمارستان، مدرسه 

 تطابق ظرفیت ها با نیروی انسانی موجود  نفر 30برای  هپناهگا معدنچی 33

برنامه ریزی برای شرایط بحرانی و وجود غذا و آب برای  وجود غذا و بیسیم و رادیو کیف کمک های اولیه در پناهگاه

ساعت در شرایط روی زمین  بیشتر در شرایط  72حداقل 

 زیرزمینی 

 اهمیت بررسی دوره ای و تامین تجهیزات و امکانات ضروری ، مجهز نبودن جعبه کمک های اولیهجعبه کمک های اولیه خالی

 یش بینی شده اما نگهداشت انجام نشده زهمه چی

و  ها و دودکش ها انجام نشدهسیستم چک روزانه بی سیم و راه 

 بودند خراب

برنامه ریزی برای نگهداشت مواد غذایی، آب  و تجهیزات برای 

 شرایط بحرانی 

اهمیت بازبینی تجهیزات و زیرساخت های حیاتی در شرایط  همه چیز فرمالیته برای گرفتن مجوز/ های نصفه اننردب

 بحران به صورت دوره ای

تامین تجهیزات و امکانات مورد نیاز در شرایط بحرانی با توجه  نفر 10اما فقط،برای : روز 3وجود غذا در پناهگاه به مدت 

 به ظرفیت و منابع انسانی موجود 

تدوین پروتکل ها و آموزش به کارکنان در خصوص برنامه  عدم وجود پروتکل ماندن در پناهگاه

 مدیریت بحران در سازمان ها 

 داشتن سناربو نجات توسط سوگارت

 

طراحی و تدوین برنامه ها و پروتکل های اجرایی مبتنی بر 

 سناریوهای متفاوت در بحران 

 مناسبسازی سوانح برای برنامه ریزی اهمیت شبیه شبیه سازی حادثه فروریختن معدن توسط سوگارت

وزرسانی مناسب در بازده های و به ر تهیه نقشه خطر محل کار استفاده از نقشه پناهگاه توسط کارگران برای یافتن راه خروج

 زمانی مشخص

رنگ کردن سر مته حین ورود به داخل معدن توسط معدنچیان،  

نوشتن اسامی همه ی افراد محبوس و فرستادن آن به بیرون توسط 

 ...مته، سروصدا کردن با ضربه زدن به لوله ها به جای فریاد زدن و 

 در جهت محتمللزوم آموزش مناسب با توجه به سناریوهای 

 برخی اقدامات حین نجات انجام
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 درس آموخته صحنه بازی شده حیطه

ی
ت جو اجتماع

مدیری
 

ت
و امنی

 
ی

روان
 

جامعه
 

 اهمیت آموزش  مدیریت خشم در شرایط بحرانی  بروز دعوا و کشمکش بر سر غذا بین معدنچیان محبوس

باور به نجات و : ت روانیشبهدا وری وآتاب تقویت روحیه و  ایجاد

 نوادهاخ

 تمسک بر ارزش های جامعه برای ارتقا تاب اوری در بحران

 اهمیت حمایت روانی و حتی مالی از خانواده تحت تاثیر  !نفر اعضای خانواده 300معدنچی  33

معدنچیان  ارتباطبرای  تصویری و صوتی تکنولوژیاستفاده از 

 با خانواده محبوس

تهیه زیرساخت جهت بهبود سلامت روان آسیب دیدگان و 

 مدیریت افکار و استرس عمومی

توجه به کاسبان بحران و مدیریت آنها توسط سازمان های  و بروز دودستگی بین آن ها قهرمان سازی از معدنچی ها

 ها با افراد تحتو چگونگی ارتباط آن حقوقی و قضایینظارتی، 

  تاثیر

 حمایت روحی و روانی و تخلیه هیجان خانواده ها  برگزاری مراسم یادبود توسط خانواده ها در محل حادثه

 توجه به باورهای دینی برای گذار از شرایط بحرانی  های مذهبی توسط افراد بومی منطقهبرگزاری آیین

و اسکان  حمایت روحی و روانی از خانوده های آسیب دیدگان راه اندازی ساختمان پزشکان، بوفه و مدرسه موقت در صحنه حادثه

 ی عملیات به حفظ کرامت و جریان زندگیها نزدیک صحنهآن

  حمایت روحی و روانی از کارگران  نیایش برگزاری حضور کشیش و 

ی
ن سازمان

ی بی
هماهنگ

 
ن 

و بی

ی
الملل

 

در ابتدا و سپس ورود  عدم ورود دولتتصمیم به : معدن خصوصی

 دولت برای نجات جان معدنچیان

بین بخش  گهداری قدرت بازدارندگی و نظارتینو  هماهنگی

خصوصی و دولتی و سازمان های مرتبط برای مدیریت شرایط 

 بحرانی 

هماهنگی بین سازمانی برای ارائه خدمات متنوع و مورد نیاز  توسط وزیر معدن  بوفه و واحد پزشکی AMPراه اندازی 

 در بحران 

شناسایی مشکلات و افراد دارای تجربه برای حل آن و  دریافت کمک از افراد دارای تجربه در سطح بین المللی 

 درخواست کمک مستقیم و دقیق از آنها 

بکارگیری تجهیزات در خواست کمک از سایر کشورها جهت 

 های نجات آنپیشرفته

های بین المللی و ایجاد تعامل و همکاریجهت شناسایی ظرفیت

 ها در زمان نیازبکارگیری این ظرفیت

 


