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 مدیریت و متخصصان حوزه یداسات یان،دانشجو با مشارکت  با محوریت مدیریت بحران کتاب جلسه نقد مین شش

 :برگزار شددر کشور  28/06/1402 های ذیلها و دانشگاهاز سازمانبحران 

 زشکی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پ 

 م پزشکی آزاد اسلامی دانشگاه علو 

 اراک م پزشکی و خدمات بهداشتی درمانیدانشگاه علو  

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ایران 

 دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی البرز 

 بهداشتی درمانی تهرانم پزشکی و خدمات دانشگاه علو 

 دانشگاه علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی 

  دزفولدانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی 

 م پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی سمناندانشگاه علو 

  دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی 
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 درس آموخته جملات و مطالب نگاشته شده
 دافتمیخواهند بدانند که چرا شیوع اتفاق مردم می 

 چطور شروع شد و چه کسی مسئول بود 

  رسد کند چه وقت به قله میسریع رشد می قدرآنسرعت رشدش چقدر است چرا

 کشدیمدوره افولش چقدر طول 

  را گرد هم آورد ترس از واگیری بود. هاآنچیزی که 

  ز ا یامجموعهبجای اینکه  یریگهمهباشند  مستعد پیوندی قوی داشته یهاگروهاگر

 .دهدیمحول زمان مشترکی رخ  عموماًکوچک باشد  یهاوعیش

  هر چه پراکندگی آماری در شمار شرکا بیشتر باشد باید عدد تکثیر بالاتری را متوقع

 شد.

 در شیوع فهم نحوه ارتباط مردم با یکدیگر مفید است 

  و  اهدهیا ترشیببیماری است او در پی پخش هدف تحقیقات من متوقف کردن سرایت

 .هاستامیپ

  تهدید مطبوعات در این کشورها باعث شد به نظر آید که شمار بیماران در اسپانیا بیش

 از هر جای دیگری است.

  رشد ارتباطات اندبودههر یک خاص کشوری  معمولاً هاواکسنگرچه شایعات راجع به ،

 .دهدیما بدتر تغییر دیجیتال میان ما دارد این وضع ر

  بعد از گذشت  اشینیبشیپاجتماعی نیست که  هارسانهفقط وضع انتشار محتوای

 .شودیم ترسادهمدتی از آغاز انتشار 

  شودیمکه راجع به موضوعات خاصی چون واکسن زدن داده  یاکنندهگمراهاطلاعات 

 به ناآرامی اجتماعی گسترده دامن بزند. تواندیمهم 

 جریان شایعات در این  حالنیباامخزن حقیقت داشت، اما باران خطرناک نه،  انفجار

مورد بند نیامد.طی یک روز هزاران نفر این هشدار نادرست را دیدند و به اشتراک 

 گذاشتند.

 متصل کنند و افکار نو و  مانیمیقدما را به دوستان  توانندیماجتماعی  یهارسانه

 مفیدی را به ما منتقل کنند.

 و باقی محتواهای  کنندهگمراهزمینه انتشار اطلاعات  توانندیماجتماعی  یهارسانه

 را هم فراهم کنند. آورانیز

  بودن منابع اطلاعاتی مانعی برای تحقیق در  اعتمادرقابلیغو  هادادهپراکنده بودن

 هابحران

 تبلیغ عمیق و تکرار باورها 

  زمانی نزدیک بافاصلهچهره به چهره  یهاامیپ 

  در مسائل بهداشت عمومی متقاعد کردن مردم است. هایدشوار نیتربزرگاز 

  ماهیت ساختار شبکه اجتماعیتوجه به 

  اطلاعات در چند منبع اعتماد بیشترارائه 

 همیت ارتباطات خطر ا 

  و وثیق موقعبه یرساناطلاعآموزش و 

 شرایط موجود در راستای مدیریت افکار  یسازشفاف

 عمومی 

 و درک از خطر یدانش در ارتقاء آگاه یتاهم 

  ارزیابی وضعیت افکار عمومی 

 درست در  یرساناطلاعارتباطات خطر و  یهایژگیو

  هابحرانو  هایریگهمه
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 درس آموخته جملات و مطالب نگاشته شده

 تبلیغ عمیق 

 بین گروهی یپوشانهم 

  یسازاقناع منجر به مؤثراستدلال استفاده از 

 تکرار پیامو  یبندزمان 

  اخلاقی یهاارزشتوجه به 

  و قوی مؤثرسخنوران استفاده از 

 عناوین قطبی کننده فضا بیشتر در معرض دید هستند 

  ابر انتشاررخدادهای توجه به 

  بازفید: هم گردانی مطالب وایرالاستفاده از 

 تکامل محتوا در طول زمان 

  درصد شایعات60عود مجدد 

 ابدییماز اخبار درست انتشار  نادرست بیش اخبار 

 مردم تمایل به اشتراک خبر تازه دارند 

  جنجالی الحلقومراحتتولید محتوای 

 عدم تمرکز بر کلیک 

 ست.ا ترشیببسیار ، رسدیم هاآنمردمی که این افکار روی اینترنت به  یگستره 

  نتشار بالاادارد احتمال اگر محتوا را کسی منتشر کند که دنبال کنندگان فراوانی 

  میرود.

 شودیماعلام  العادهفوقدر آن کشور وضعیت   واین خبرها بازار سهام سقوط  براثر. 

  گذاردینمشیوع اطلاعات هم مانند شیوع بیماری چندان به مرزها احترام. 

  ابدییمافزایش  %10تقاضای کاربران اینترنتی هر هفته. 

  ضد شهودی دارند.  حالنیدرعمختصر و  یهانشیباشتهای قوی در  هارسانه 

  دهندیممردم علی العموم به اطلاعات واقعی جدید اعتنا به خرج . 

  خود گزارشی راجع به خودکشی  1در صفحه  ییکایآمربریتانیایی  یهاروزنامههر وقت

 .افتییمافزایش  فوراًه در آن محل مشاب یهامرگشمار  کردندیممنتشر 

  نظارت بر روند سرایت جهت جمعی  یهارسانهتربیت  

  معیجدر محیط  یریگمیتصمپدیده تشدید عاطفی: توجه به 

  یسازاقناع یهاروشاستفاده از  

 اصلاحیه سریع: کاهش سرایت اخبار جعلی 

  و اینستا بوکسیفالگوریتم توجه به 

 ارتباطات خطر یالمللنیب راتیتأث 

  اهمیت آموزش به خبرنگاران حوزه سلامت در بحث

 بحران  یرساناطلاع

 مبتنی بر شواهد و وضعی  هارسانهاخبار  یروزرسانبه

 موجود
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 درس آموخته جملات و مطالب نگاشته شده

 این درس گرانی بود ، چه باید بکنیم تا دیگر تکرار نشود 

 یمنیفاصله /ا/عود با شروع مدارس/ نقش یوعدو قله ش، 2009آنفولانزای  یریگعالم 

 یدکوو یهشب یهایژگیودر قله دوم  یاگله

 است تا علم چون فقط موقعیتی را که اتفاق  ینگارروزنامهبیشتر شبیه  یرشناسیگهمه

 .دهدیمافتاده گزارش 

 یریگهمهبرای  واکاوی ی نگارش این کتاب و استفاده از علوم ریاضی و اقتصاد 

  شیوع بیماری باز سراغ آمار و حسابان رفتم یهاینیبشیپبرای فهم نمودارها و 

 سلامت عمومی، نظریه تکامل و حتی یشناستیجمع را حل کند که با آمار، یمسائل ،

 تجارت، سیاست و دولتمندی ارتباط دارند.

  یسازهیشبفنی کمک کرد، حال الگوهایی  یهاشرفتیپبرد این  شیپبه هاانهیراظهور 

 دشوار بود. شانیدستکه تحلیل  شدندیم

 به نحوی  شانیکارهاکردن  ترفهمقابلو مهندسان برای  دانانیجغرافصاددانان، تاق

 .کردندیمروزافزون از نمودارها و شکل استفاده 

  سه چیز لازم است، مبنایی از مدارک، روشی برای اجرای  یریگهمهبرای متوقف کردن

 ، اراده سیاسی.یریگهمهمهار 

  کنندیم، اما جزئیات را فراموش سپارندیمیاد مردم اصل مطلب را به. 

  دیآیمحقیقت فقط از طریق کنار هم گذاشتن انواع خطاها به دست. 

  را تحلیل کنیم، از بیماری گرفته تا رفتار  زیچهمه کندیمنظریه پیشامد به ما کمک

 اجتماعی و سیاست و اقتصاد.

  از تجارب  یریگبهرهو  هاآموختهاهمیت ثبت درس

 قبلی

  در  هاآنو استفاده از  هابحرانمدیریت دانش در

 رویدادهای بعدی

 برای مدیریت  بحران  یارشتهنیبعلوم  یریکارگبه

 هایریگهمه

 "  کندیملازم نیست بدانیم کلیت این نظام چگونه کار."   در نظر گرفتن رویکرد تمام مخاطرات و وان هلث 

 بینی کنیمگیری و پیشباید درباره این فکر کنیم که چگونه اندازه 

 ا توسط راسیدل مفهومی ابتلا به بیماری مالارطراحی م 

 مقایسه الگوهای انتشار تو کشورهای مختلف 

  هایماریباستفاده از الگوهای ریاضی برای الگوی 

 یرعدد تکث ازجمله یآمار یهاشاخص یهایبررس 

 ا ر یتفهم ما از موقع یها خلاکه بتوانند  یمداشته باش ییهالیتحلاست که  ینمهم ا

 آشکار کنند.

 داخلاتممنجر به  در مراحل نخست شیوع: فهم نحوه سرایت و مهار آن 

  تواندیم ینیبشیپتا جنایات تروریستی مجهز بودن به  هایماریب هایریگهمهاز مقابله 

 برای تخصیص بودجه کمک کند.

  و الگوی ابتلا  هایریگهمهارزیابی وضعیت موجود در

 عملیاتی  یزیربرنامهدر سایر کشورها برای 

  ینیبشیپنوین برای  یهایفناوراستفاده از علوم و 

 الگوهای ابتلا ) ریاضی، هوش مصنوعی و ...(

  ر خط یباندهیدبرای رصد و  یزیربرنامهاهمیت 

  یزنگمانه یجابهتحلیل خطر 

 اهمیت تحلیل و ارزیابی خطر 

 کردن نقاط قوت و ضعف یداو پ هایریپذبیآس یبررس 

  برآوردبینی و  شیپبهمجهز بودن 
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 درس آموخته جملات و مطالب نگاشته شده

  کنه بیمار مییک بیمار چند نفر رو 

 قدرت دوام ویروس 

 استفاده از عدد تکثیر برای محاسبه تعداد واکسن 

 ؟شودیم کدام وجوه بیماری باعث سرایت 

 یتادرصد سر 80درصد مبتلایان منجر به 20...20/ 80قانون 

  نه؟ یا شودیمبحران چگونه منتشر  یک یا یماریب یک هک بفهمیملازم است نخست 

  خیابان برآورد به کجاها نزدیک است مشخص   یتلمبهبا کشیدن خطی که نشان داد

 است یماریبکرد این تلمبه عامل سرایت 

 خطر از کجا سر میزند، دشوار است بتوانیم کاری برایش بکنیم. اگر ندانیم که 

  کیکداممسیرهای اصلی سرایت بیماری چه چیزهایی هستند، برای مهار بیماری باید 

 از این مسیرها را هدف قرار دهیم.

  در ارزیابی خطر موردتوجهموارد 

  هایدمیاپاهمیت نقشه خطر در ارزیابی  

  ود. ب هگرفتبیماری را از کشیشی که تازه از عراق برگشته بود  احتمالاًمعلم مبتلا

 "ابر انتشار"، "سرایت پخشی"

  و استفاده از ایمیل  دهدیمدرصد برخوردهای چهره به چهره را کاهش  70دفاتر باز تا

 .دهدیمرا افزایش 

 یتسرا یشنقش مسافرت در افزا 

  یالمللنیب، استانی، یامنطقهاهمیت قرنطینه سازی 

  هایریگهمهاهمیت تعیین قوانین فاصله اجتماعی در 

  حضور در محیط اجتماعی فشرده: افزایش سرایت

 بالقوه مثل مدارس

  در تماس اجتماعی : کاهش  مدتیطولانکاهش

 سرایت

 سرعت انتشارافزایش راه اهن و دریایی:  یهاشبکه 

 

  کیستند. انتشاردهندگانابر 

  به ما سرایت کند بیشتر است.  اشازهیخمهر چه فرد را بهتر بشناسیم احتمال اینکه 

  انتشاردهندهابر  "یا   "محور"افرادیکه به لحاظ اجتماعی مرکز توجه هستند همچون" 

 کنندیمدر پخش این اطلاعات عمل 

  اهرسانهمشهور،  یهاتیشخصبه این دلیل است که  معمولاًشود  پرطرفداراگر فکری 

 .اندکردهخواسته یا ناخواسته به نشر آن کمک 

 شاره به نقش افراد کلیدیا 

  اهمیت شناسایی افراد مهم در ارتباطات خطر و انتقال

 اطلاعات یا انتقال بیماری 

 شناخت فرد در افزایش احتمال واگیری اجتماعی 

  از جامعه طرد شوند و  شانیهاخانوادهموجب شود بیماران و  تواندیمبدبینی به بیماری

خود سرایت  ینوبهبهرا گزارش کنند که  شانیماریبافراد نخواهند  شودیماین باعث 

 .دهدیمبیماری را افزایش 

 عدم سانسور خبری در اسپانیابه دلیل  انگ منجر به  اسپانیایی یآنفلوانزا 

 انگ اجتماعی مسبب شیوع واگیری  

  تغییر رویکرد  200۳در سالWHO اسم  در انگ زنی

  بیماری سارس

 و ایجاد انگ ملیتی  عدم گذاشتن اسم کشور 

 

  اغلب نوعی روند اجتماعی است. هایماریبواگیری از ابداعات تا   انسان موجودی اجتماعی و مسائل مربوط به انسان هم

 مربوط به اجتماع است.
 



 

  

  "قواعد واگیری"                                با محوریت مدیریت بحران  کتابششمین جلسه نقد          

 

ه | 7 ح ف ص  

 

 درس آموخته جملات و مطالب نگاشته شده

 یالمللنیب/ یمحل یهاتلاشبه دلیل  ابولا یافول کل 

 "  بوده است مؤثرمهم و  یاربسآموزش" 

  اجتماعی یگذارفاصلهشیوع بیشتر خود مردم 

 م. نیک فکرهم، راجع به مردم میکنیمفکر  زایماریبکه راجع به عوامل  گونههمان

 اغلب نوعی روند اجتماعی است. هایماریبعات تا اواگیری از ابد

  اطلاعات  یباعرضهمواجهه اگر مردم منطقی باشند باید انتظار داشته باشیم که در

 جدید باورهایشان را عوض کنند.

 

  هایریگهمهاهمیت مشارکت اجتماعی در مدیریت  

 یهدر مراحل اول یریگهمهکند کردن  یهاوهیشاز  کیی 

  توجه ویژه به آموزش عمومی و تغییر رفتار 

  اران، آموزگباید پیوند محکمی بین پلیس، ساکنان شهر، "بزه چاقوکشی  یریگهمه"در

 ایجاد شود. هارسانهخدمات بهداشتی، مددکاران اجتماعی و 

  شودینممقالات علمی فقط به دانشمندان مربوط 

 

  هماهنگی بین بخشی 

  برای تصمیم سازی و عملیات  یارشتهنیبهمکاری 

  آمار یارشتهنیببا مدیریت  هایریگهمهمدیریت ،

، نظریه تکامل، سلامت عمومی، یشناستیجمع

 سیاست، تجارت

  ارتباط با  یبرقرار یبرا یراه یعلم مقالاتانتشار

 یالمللنیبو متخصصان  یگراند

 نحوه تعامل بر واگیری ریتأث 

  دهیفایبجهل، ناتوانی و مقررات 

 علم را از سیاست جدا کنیم 

  : منجر به افزایش سرایت ینظمیبمراقب پنجره شکسته باشیم 

  کنمیماحساس نادانی  داًیشدو ماهیت علمی آن  19 –در فهم ماجرای بیماری کووید. 

  اهمیت آموزش 

  عملکردی  یگذارقانونو  یگزار استیستوجه به 

  عدم سیاست زدگی حوزه علم و پزشکی 

  ایجاد انضباط اجتماعی 

 موجود باشد به آینده بنگرد و بپرسد یهاداده یوجوجستفقط در  کهنیا یجابه 

  را بدون مداخله در جهان واقعی بررسی کنیم هاوعیش کنندیمالگوها ما را قادر 

 توانیمبه کار گرفت  توانیمکه برای تحلیل گذشته  طورهمانضی را یاالگوهای ر 

 برای احتمالات آینده هم استفاده کرد.

  یهمهبهداشتی برای واکنش به  مؤسساتتا به  رندیگیممحققان از الگوها بهره 

 .نندمسری کمک ک یهایماریب

  یبواگیری هنوز  ع بهاساسی راج یهاپرسششیوع ممکن است زمانی پایان یابد که

 مانده باشند. جواب

  هایدمیاپبرای مدیریت  نگرگذشتهمطالعات 

  هاینیبشیپعلوم اپیدمیولوژی برای  یریکارگبهاهمیت 

  هایدمیاپدر 

  هایریگهمهدر  نگرندهیآاهمیت مطالعات  

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  "قواعد واگیری"                                با محوریت مدیریت بحران  کتابششمین جلسه نقد          

 

ه | 8 ح ف ص  

 

 درس آموخته جملات و مطالب نگاشته شده

 را هم خیر ثروتمندی اهل گلاسکو پرداخته بود. وقتی پول تمام  یسازپاک یهیسرما

 یافت شیافزا هاپشهشد، اشتیاق به این کار هم فروکش کرد و شمار 

  یهاشعفممکن است بتوانیم شیوع بیماری را متوقف کنیم، اما باید به فکر جبران 

 نظام سلامت باشیم

  ردیابی - جهانی ابیتیموقعسامانه 

  در تحلیل نوین شیوع داشته باشد. یاعمدهنقش  تواندیمفناوری 

 عات بیماران استفاده کرد.اطلا یآورجمعتلفن همراه برای  یهادادهاز  توانیم 

 هایدمیاپ یتمدیریت منابع مالی برای مدیر 

  و منابع  هارساختیزمدیریت 

  استفاده از سامانه ردیابی برای توزیع بیماری در

 هایریگهمه

  سامانه هشدار سریعاهمیت 

 یریگهمهنوین برای مدیریت  یهایفناور یریکارگبه

 ها

  دادندیمکواکب آسمانی نسبت  ریتأثرا به  هایماریبشیوع  ییوسطاقرونجوامع 

  در اصل طلسمی بود که برای  دیآیممجی لاترجی که از آبراکادای لاتین  یآجلفظ

 .خواندندیمبیرون راندن بیماری مالاریا از تن مریض 

  دانستندیممرتبط  یهایماریبت ریوی و نیز دیگر نو عفو آنفلوانزااین نشانگان را با. 

  رندیگیمرا نادیده  شانیهاقیتحقهمچنان ملاحظات اخلاقی. 

  اعتقاد به باورهای سنتی و فرهنگی در شیوع بیماری 

  هایدمیاپاهمیت تفکیک نشانگان در 

 تحقیقات همیت رعایت ملاحظات اخلاقی در ا

 هایریگهمه

 

 

 

 

 

 


