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 . برگزار شدکه به فاجعه منا می پردازد،  204با بررسی کتاب خیابان  28/09/1402 با محوریت مدیریت بحران کتابجلسه نقد  مین هفت

سم رم یدزمان با عهم 1۳94مهر  2 روز منافاجعه  ، در منطقه «22۳ یابانخ»تقاطع آن با  یکنزد« 204 یابانخ»جمرات در  یقربان در مرا

 .این واقعه مرگبارترین رویداد تاریخ حج استزائر شد.  2٬2۳۶کم و منجر به جان باختن دست رخ داد یشهر مکه، عربستان سعود منا،

 9 ایرانی در میان آنان  ۳0۳نفر که  ۶49نفر آنان ایرانی بودند و زخمی شتتدن  2۷۵تن که  402کشتتته شتتدن :  1۳۶۶ مرداد

ار برائت از مشرکین بودند و با هجوم مسلحانه نیروهای سعودی بودند. این واقعه در حالی رخ داد که حجاج مشغول سر دادن شع

 .روبرو شدند

 1۳۶9 :تن از حجاج، در پی ازدحام در تونل منتهی به محل رمی جمرات کشته شدند 142۶کم دست. 

 1۳۷۳: 2۷0 نفر از حجاج، در پی ازدحام جمعیت برای رمی جمرات کشته شدند. 

 1۳۷4: نفر زخمی شدند 1۵00تن از حجاج کشته و  ۳4۳نصب شده در سرزمین منا، های سوزی در خیمهدر پی آتش. 

 1۳۷۵: نفر بر اثر ازدحام جمعیت کشته شدند 118کم دست. 

 1۳۷8:  تن از حجاج به دلیل ازدحام جمعیت را تایید کرد ۳۵عربستان سعودی مرگ. 

 1۳81 : تن به دلیل ازدحام کشته شدند 2۵1کم دست. 

 1۳8۳: ۳4۵ نفر بر اثر ازدحام در مراسم رمی جمرات، کشته شدند. 

 20 تن از آنها ایرانی بودند 11تن در حادثه سقوط بالابر کشته شدند که  118کم دست: 1۳94 شهریور. 

سته ماندن گذرگاه فرعی   صلی روی دادن فاجعه، ب ساعت اع 21۵دلیل ا شدید جمعیت از  شلوغی  شده که موجب  صبح و قفل  8:۳0لام 

توانستتتند به راحتی از محل فاجعه خارج شتتده و به می 21۵شتتد. زائران در صتتورت باز بودن گذرگاه فرعی  8:4۵شتتدن حرکت در ستتاعت 

سعودی بسته شد. در  عربستان هم با خودروهای پلیس جمرات به سوی 204گذرگاه سوق العرب وارد شوند. علاوه بر این، خروجی گذرگاه 

مواجه شتتدند و از ستتوی دینر، نه راهی به جلو  20۶بودند، از یک ستتو با فشتتار ورود زائران گذرگاه  204این حال، زائرانی که در گذرگاه 

 . داشتند و نه راهی برای ورود به گذرگاه سوق العرب

بر استتتاج مجموم آمار  البته واقعه جان باختند. یننفر در ا 8٬000د در حدو یتیصتتتورت گرفته جمع یدانیبا توجه به مشتتتاهدات م

 نفر است. 2٬4۳1جانباختنان  کنونی تعداد کشورها،جداگانه  یهاشده از گزارشاستخراج

شده 4۶4تعداد جانباختنان ایرانی در این حادثه  شدند و  1۳94دی  1۶که تمامی مفقودان حادثه تا تاریخ  نفر اعلام  سایی  قربانی  42شنا

 ایران دارای بیشترین جانباخته نسبت به سایر کشورها بود.  .انددینر در قبورالشهدای مکه دفن شده

  

https://fa.wikishia.net/view/%DB%B9_%D9%85%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikishia.net/view/%DB%B2%DB%B0_%D8%B4%D9%87%D8%B1%DB%8C%D9%88%D8%B1
https://fa.wikishia.net/w/index.php?title=%D8%AC%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://fa.wikishia.net/w/index.php?title=%D8%AC%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://fa.wikishia.net/view/%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikishia.net/view/%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
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 درس آموخته جملات و مطالب نگاشته شده طبقه  

 مستندسازی

استفاده از دوربین ها برای دیده بانی خطر و علت یابی   204 ابانیدر خ نیدوربوجود 

 حوادث برای مدیریت افکار عمومی 

 ت ثبت اطلاعات اتفاق، مصدومان، فوتی ها و اقدامات اهمی

 برای مباحث حقوقی و اخلاقی 

  اهمیت ثبت اطلاعات و داشتن بک اپ 

  ایجاد کمیته ارتباطات و اطلام رسانی برای دریافت

 ستندات گزارشات و ثبت م

  اهمیت مستندسازی وسایل هر مصدوم یا فوتی با خود فرد

و برچسب گذاری یکسان برای شناسایی و بازگرداندن 

 وسایل 

  عدم ثبت درج آموخته های حوادث قبلی 

گروه موظف به ثبت اطلاعات  کیاز حادثه  بعد

 شدند

 کفن هم در دفتر یاطلاعات اجساد هم رو ثبت

 تفحص میت یاطلاعات برا تهیکم

کارت  یکرد حت یاجساد رو ضبط،م لیوسا عربستان

 شد یسخت م ییشناسا یگردن و کار برا ییشناسا

 تکرار حوادث قبلی 

ما جستجو برای اجساد در حادثه سقوط جرثقیل 

 تجربه کرده بودیم

 حادثه جرثقیل به ما کمک کرد

 عدم ثبت درج آموخته های حوادث قبلی 

 استفاده از درج آموخته ها 

سامانه 

فرماندهی 

 حادثه

 ادامه یافت و بعد متوقف شد.  ۵تا ساعت  جستجو

 هر که مانده بود مرده بود

  اهمیت اعلام پایان حادثه وامداد رسانی توسط فرمانده

 حادثه

 اهمیت ایجاد سامانه فرماندهی حادثه   اقدامات پراکنده و خودمختار

وگرنه شهدا  یاوریمجروح ب یبرو دیبا یبلد راه

 شدنیبرابر م2
 )تصمیم گیری توسط فرد مسئول ) فرمانده 

 تفحص یبرا یریارگی
  تشکیل تیم های پاسخ اضطراری یا واکنش سریع در

 حوادث و بلایا

رفته بود رمی  204تیم امداد به جای خیابان 

 جمرات
 عدم هماهننی بین افراد تیم امدادی 
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 درس آموخته جملات و مطالب نگاشته شده طبقه

ارتباطات 

 خطر

 لویزیون زیر نویس می شدشهدا توسط تاسامی 

 افکار تاطلام رسانی به مردم و مدیری 

 اطلام رسانی به افراد 

 اطلام رسانی به افرادتوسط افراد مشخص 

  اهمیت مدیریت افکار عمومی و شایعات 

 اهمیت مدیریت شایعات در سطح داخلی ایران و عربستان 

 لزوم آشنایی با فرهنگ و اداب اجتماعی کشور میزبان 

  لزوم رعایت قوانین اجتماعی کشور میزبان 

  سانی به مردم در تجمعات انبوه و تبیین مکانی برای اطلام ر

 جلوگیری از سر درگمی 

  لزوم فراهم اوردن مکان مناسب و اماده برای ارائه خدمات به

 .خانواده هایی که خبر فوت عزیزانشان را می شوند

  استتتتفاده از جملات و عبارات رمزی با توجه به محدودیت

 های سیاسی کشور میزبان برای اطلام رسانی

کاروان ها از بلند گو برای راهنمایی زائرین استفاده 

 می کردند

افرادی که جلیقه زرد تنشان بود زائرین راهنمایی 

 می کردند

صدا و سیما با پخش کردن عکس های قدیمی و نه 

 سبب ننرانی  خانواده ها شدموفق 

 ها یحاج یاتفاقات مکرر برا لیدل به ینا امن جو

 کشنیشمارو هم م انیاونارو کشتن م عهیشا

 بروید خانم ها شوهرهایتان را کشتند

 از اعزام قبل "کشونه یحاج امسال"شایعه 

 دست و پا موندن ریز ایها با گاز خفه  شدن  یحاج

 دندیرسیها نم یرانیا به

 ندادن جنازه لیکردن شعارها و تحو یاسیس

 ییایمیزدن مواد ش عهیشا

 کلام رمزی –مردم تشنه اند  دیبرسان آب

 یمراجعه کنندگان و فضا برا یبرا وایا یانداز راه

 تاستراح

 ثبت  اطلاعات مفقودین در چادر هلال احمر
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 درس آموخته جملات و مطالب نگاشته شده طبقه

ارائه خدمات 

 درمانی 

حضور امدادگران  عدمو  امدادگران بعثه حضور

 یسعود
 آماده باش نیروهای امدادی در مسیر و مکان تجمعات انبوه 

 12تا  10وجود امبولانس از ساعت  عدم
  آماده باش خودروهای امدادی در مستتتیر و مکان تجمعات

 انبوه

 راه اندازی  بیمارستان سیار در محل تجمعات انبوه  ، پزشک و پرستار کم بودمارستانیبودن ب پر

 عدم تریاژ مناسب مجروحان  شدن به جسد لیتبد نیمجروح

از وسط  توسط امدادگان بننلادشی اجساد اوردن

بدون  یاتش نشان ستناهیمعرکه با برانکارد به کنار ا

 خدمات پزشکی 

  آموزش و توانمندسازی امدادگران قبل از اعزام 

رد شدن از  یو انتقال با امبولانس برا روین فراخوان

 تیگ
 استفاده از نیروهای آموزش ندیده برای انتقال مصدومان 

 مجروح یجداساز
  ضطراری/ امکان زنده شرایط ا ستارت در  ستفاده از تریاژ ا ا

 بودن برخی از افراد وجود داشد

امبولانس وجود  ییراهنما یبلد بودم برا ادهیرا پ راه

 نقشه

 رائه آموزش و توانمندستتتازی امدادگران و امادگی آنها برای ا

 خدمات درمانی سریع

  وجود نقشه محل استقرار تیم های امدادی برای امدادرسانی

 سریع تر

 وجود تیم ها و تجهیزات پشتیبانی اهمیت حضور و   امبولانس یبرا ریبوق و آژ عدم

 آمادگی 

 ) سوپاپ اطمینان( 21۵مسدود کردن مسیر 

 

   طراحی مستتیرها و راه های خروج اضتتطراری برای شتترایط

 بحرانی 

 لومتریک ۳ طولو  متر 10 عرضاختصاص خیابان با 

 برای جمعیت بسیار زیاد

   ،فضتتاستتازی مناستتب با توجه به جمعیت، جریان جمعیت

 شرایط آب و هوایی در تجمعات انبوه

 میاتفاق را نکرده بود ینیب شیپ
   عدم توجه به حوادث گذشتتتته مشتتتابه و ایجاد آمادگی در

 سطوح مختلف: حجاج، تیم و پزشک کاروان و ....

 تدوین شرح وظایف و سلسله مراتب مدیریت تجمعات انبوه   راه یو راهنما سیپل نیب یناهماهنن
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 درس آموخته جملات و مطالب نگاشته شده طبقه

حمایت 

روحی و 

 روانی

اجساد با نشون دادن عکس به همسرها در  ییشناسا

 بحران؟ طیشرا

  ساد از روی سایی اج شنا سب روحی برای  شرایط منا ایجاد 

 عکس 

ماندن و  از، داشتند برگردند دوستنجات یافتنان 

 تشانیحما یداشتن کس دوست، دنیترسیمردن م

 کند

   ثه و حاد ندگان  ما باز مداخلات ستتتلامت روان برای  لزوم 

 خانواده کشته شدگان

 دکشورها جز مقامات جنازه ها را منتقل نکردن ریسا
   سازی صمیم  اهمیت توجه به اداب فرهننی و اجتماعی و ت

 منطبق بر آن 

و  یامداد یگروه ها یمدت برا یطولان یروان فشار

 تفحص

  لزوم مداخلات سلامت روان برای تیم های امدادی و تفحص

 حین و بعد از حادثه

ها کار می کردند، که از لحاظ معنوی روی خانواده 

 این قضا و قدر الهی است
 حمایت روحی و روانی از خانواده های آسیب دیدگان 

  می تعریف کسی برایخاطره ها را  انهر وقت 

 کنم تا چند شب خواب ندارم

  توانم  یفشار بدن آدم ها نم زیر دیدم میخواب

 نفس بکشم

 دینر به منا برنمی گردم 

 PTSD  نجات یافته گان و نیاز به حمایت روحی و روانی 

آسیب 

پذیری 

 زائران

 ژنیو کمبود اکس یافت فشار خون ، خستن ،یتشنن
 برنامه ریزی برای حضور ایمن گروه های آسیب پذیر 

 فراهم کردن آب و تهویه مناسب در مکان تجمع انبوه 

  فراهم کردن مسیر مجزا وایمن برای گروه های آسیب پذیر 

 یریپذ بیاز حد حجاج و اس شیب یخستن

 جانبازها کاروان

 سالمندان و زنان بچه به کمر بسته یها گروه

اخلاق در 

 بلایا

 م و عذاب وجدان یها را نجات داد یرانیما فقط ا

 دارم

 جابجا کردن اعداد برای گرفتن  اجساد بیشتر 

  نمیدانستند نوشتن نام شهدا روی کفن هایی که

ایرانی هستند یا نه فقط به خاطر اینکه وارد 

 ایران شوند

 با کاور و جسد یادگاری عکس! 

  تدوین اصول اخلاقی و پایبندی به آن در شرایط بحران 
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مدیریت 

 صحنه 

 ها ییقایغلط چادر افر یابی مکان
  سیر در سترده کردن م سیر راهپیمایی و گ حذف چادر در م

 صورت امکان در شرایط بحرانی 

 یتیمنطقه امن 1۳ ساعت
  مدیریت صحنه و اجرای مقررات با حضور تیم های نظامی و

 انتظامی 

 بعثه یامداد یروهاین اخراج
  تدوین تفاهم نامه و قوانین برای حضتتتور نیروهای امدادی

 کشور میهمان در شرایط بحرانی 

 مردم دنیاتش نشان و ترس دنیکش ریاژ
  تلاش در جهت حذف و یا کاهش ایجاد استتترج در شتترایط

 بحرانی و بدتر کردن اوضام

 مدیریت ورود و خروج به محل حادثه   یاجازه عبور به کاور امداد سیپل

خبره که در  یوهاین نینزیتجربه جا یب سربازان

 جنگ بودن

  به کارگیری نیروهای نظامی با تجربه حضتتتور در تجمعات

 انبوه

 کوهی از ویلچر و عصا در خیایابان بود
  ( پذیر یب  های آستتت یت گروه  مدیر مه ریزی برای  نا بر

 سالمندان( در  تجمعات انبوه

 قدم به قدم آتش نشانی بود
   جا نمایی نیروهای کمکی و پشتتتتیبان طبق ارزیابی محل

 برگزاری تجمعات انبوه

سامانه 

 هشدار اولیه
 ستین یعیطب یشلوغ نیا: Xآقای 

   استفاده از تجارب افراد با سابقه سفر بالا در ارزیابی شرایط

 موجود و اطلام رسانی 
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مدیریت 

 اجساد

 کشته شده ها را در سوله ها زدن عکس
  اطلام رستتانی ستتریع در خصتتوص فوتی ها برای

 مدیریت خانواده ها و بازماندگان

 ط،خوب )باد کرده و کبود و یجنازه ها در شرا یعدم ننهدار

 (ییرقابل شناسایغ

 نر حمل گوشتیاجساد در کانت یننهدار 

 مینبود و  پینیرشانکردند که  میها را زود دفن  آفریقایی 

 دفن کنندشهدا را  زودتر خواستند

   برنامه ریزی برای تهیه فضتتتا و امکانات مناستتتب

 جهت ننهداری اجساد با توجه به حوادث پیشین 

 دا نشدین پیمعقود یجنازه ها 

  حسابی اجساد انجام نمی شد بعضی از درست و شناسایی

 ایرانی ها اشتباها دفن شدند

  از یخچال ها را جابجا کرده بودند احتمالا اتیکیت ها خیلی

 قاتی شده بود

   ،اهمیت مستتتندستتازی و تریس کردن جنازه ها

 مجروحین و ...

 رو سخت کرده بود صیعکس گذرنامه و چهره تشخ تفاوت
   عکس گرفتن از زائران در بدو ورود به حج با توجه

 به امکان قدیمی بودن عکس پاسپورت 

 یم یبررس ییحمل مواد غذا یلیاز انتقال اجساد به تر قبل

 شدند که فوت شده باشند
  تریاژ مجدد در صحنه حادثه 

 اجساد ییشناسا یبرا PPE نبود
  فراهم کردن امکتانتات برای تفحص و متدیریتت

 اجساد 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

  "204خیابان "                                با محوریت مدیریت بحران  کتابجلسه نقد  هفتمین        

 

ه | 9 ح ف ص  

 

 درس آموخته جملات و مطالب نگاشته شده طبقه

آموزش و 

 توانمندسازی 

 ندافتاد یم یجناز دنیها با د یامداد یبرخ
  آماده سازی جسمی و روانی امدادگران برای حضور

کردن اجساد حامل  یکردند چون فکر م یاز،ما فرار م یبعض در شرایط بحرانی 

 ستیماریب

به کارگیری مدیران و نیروهای کارامد و با تجربه   رانیمد یتجربن یو ب یبرنامن یب

 دانیدر م کارنابلدی، عال یوریت رانیمد در تجمعات انبوه 

 مرور درج آموخته ها برای آموزش و اماده سازی   دهوحج بدون حادثه نب نییآ یسال چیه

فرستادم تا ببینند چه خبر است عکس و فیلم  را  همه پرسنل

 تهیه کنند
 دم آگاهی از شرح وظایف و نحوه مدیریت حادثهع 

 مردم آب به همراه نداشتند 

  مردماز اجساد توسط  برداری فیلمعکس گرفتن و 

  آموزش عمومی در خصتتوص حضتتور در تجمعات

 انبوه 

 اخلاقی کشور میزبان ملاحظات قانونی وموزش آ 

به جنازه های تپه شده فکر نمی کردیم فقط دنبال زنده ها 

 بودیم
 آموزش نحوه تریاژ اولیه به عموم افراد 

 بزرگ و پرسابقه  هستند هایکاغذ آدم  روی مدیران 

  بخندید الکیدر بحران ها  روحیهحفظ  برایبه ما گفتند 
  افراد برای مدیریت حوادثآموزش 

کاور ریختم وسط گفتن از هر روزنه یی که شده وارد خیابان 

 شوید 204
   مدیریت صحیح نیروی انسانیعدم 

 

 


